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加入 Ragic 企業電子化的行列！
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與「現場銀貨兩訖」的實體店相比，電商出貨後無法立即收到款項，使得賣家們比實體

店更需要核對訂單與實際收款情況是否相符，多了一層「對帳」流程。

然而，對電商賣家來說，「對帳」是件極為繁瑣的苦差事，因為並不是所有商品「出

貨」到「收款」的時間間隔都相同，不同商品類型、不同貨況、不同的物流管道、不同

的買家付款時間，都會影響收款入帳時間。

而對小規模的電商賣家來說，「對帳」又是工作流程裡最容易讓人低估的一件事：跟行

銷宣傳、訂單整理、包貨、寄貨這些「不做就收不到錢」的核心工作相比，對帳好像最

不痛不癢，總讓人想忽略它；但，有經驗的人就知道，錯帳、對不到帳，甚至逾期未入

帳有多困擾。

如果您也有以上這些問題，可以嘗試以系統自動對帳取代人工對帳。以蝦皮賣家為例，

常見的人工對帳方式是將蝦皮後台「我的訂單」、「我的錢包」兩個區塊的資訊分別匯

出成兩張 EXCEL 工作表後，用肉眼逐筆比對同一筆訂單編號（交易明細）中「我的訂

單」與「我的錢包」金額是否相符、確認有沒有該入帳但沒入帳的訂單，過程不僅繁

瑣、容易眼花出錯，還非常花時間。

但若使用像 Ragic雲端資料庫 這樣的工具，只需要運用「匯入更新資料」的小技巧，讓

系統依照兩張表單共有的「交易明細」這個獨特值，自動比對哪一個錢包入帳的金額屬

於哪一張訂單，並顯示是否有應入帳未入帳或金額錯誤的訂單，就可以省去許多手動比

對的功夫，省時省力。

Ragic 是一個介面跟 EXCEL、Google Sheet 很像，但功能更強大的資料管理工具，不用

寫任何程式，你就可以依照自身需求量身打造訂單管理、對帳系統等工具。

為了示範怎麼用 Ragic 省力地完成對帳需求，我們根據蝦皮購物優選賣家的對帳需求，

設計了一個對帳用的 Ragic 快速範本，只要套用這個範本，將蝦皮訂單和錢包明細兩份

EXCEL 表單依照設計好的規則匯入，系統就會自動對帳。

以下，我們會分三個部分介紹與說明這個快速範本。

第一部分：我們會先展示這個範本的功能，也就是它包含了哪些「金額比對」的效果，

主要有：標記有問題的訂單、找出訂單錯誤、入帳延遲或入帳金額錯誤。

第二部分：說明使用範本的方式（怎麼安裝 Ragic 快速範本、匯入資料來比對、有需要

的話可以運用 Ragic 其他功能有效運用訂單資訊）。
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第三部分：如果你是其他電商平台的廠商，也有類似的對帳需求，但邏輯跟這個快速範

本不同，你其實完全可以根據自家流程和簽約規定，修改範本來符合你的需求，或用類

似的邏輯設計出你自己版本的對帳單。

一、範本功能：快速比對金額

列表頁一覽：標記有問題的訂單

在 Ragic 中主要有兩種表單頁面，分別為表單頁和列表頁，列表頁可以讓我們一眼看到

所有訂單，而表單頁則是用來紀錄每張訂單的細節。

套用範本並匯入資料後，列表頁中會包含所有訂單的狀態，包含「是否已入帳」和「入

帳金額是否正確」，有問題的訂單能夠以顏色做標記，例如「應入帳未入帳」的訂單標

為黃色，而「金額有誤」的訂單則標為紅色。直接點擊有問題的訂單，就可以進入表單

頁查看細節。
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表單頁：找出訂單錯誤

進入表單頁後，在分隔線左邊的區塊是蝦皮內的訂單內容，包括訂單編號、完成時間、

手續費等，而分隔線右邊則是在 Ragic 套用公式後，用來自動對帳的區塊。

在蝦皮中可以匯出訂單和錢包兩張表單，為了讓系統可以比對這兩張表單，我們需要找

出一個獨特值欄位，用來比對錢包中的哪筆入帳屬於哪筆訂單。
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錢包的表單中有一個「交易明細」的欄位，如#202011213479823訂單收入，它其實就

是訂單編號加上特定字串組合而成的。為了能夠自動比對，在表單中由「訂單」匯入資

訊的區塊中，我們也建立了交易明細的欄位，讓這個欄位直接套用公式（"#"＋訂單編號

＋"訂單收入"），這樣系統就會自動產生和錢包中一樣的字串。

之後系統只要將這段自動產生的字串和錢包中的交易明細比對，當兩者的值相符時，就

能夠知道哪筆入帳金額屬於哪筆訂單，進而審核金額是否正確。

應入帳未入帳＆入帳金額錯誤

若遇到有問題的訂單，在表單頁的右方對帳區，也會把自動計算出正確的金額和日期。

例如訂單已完成或超過鑑賞期，卻遲遲未入帳，系統除了會標記「應入帳未入帳」，還

會顯示出原本預計的「最晚入帳日」；而當入帳金額有誤時，則會顯示「入帳金額錯

誤」，同時計算出應收金額和入帳金額的差額。
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另外為了預防蝦皮原先提供的訂單金額就是錯誤的，系統會根據訂購商品的價格、抽成

費率等，將訂單金額、成交手續費、金流服務費，全部重新計算一次，並在訂單金額錯

誤時，將該筆訂單的訂購項目於下方的子表格中列出。

由於有設定條件式格式，若入帳金額正確，則會顯示已入帳，並隱藏所有計算欄位，即

便金額有誤，也只會顯示數值錯誤的欄位，瀏覽資料時才不會眼花撩亂，能一眼就抓出

錯誤。

二、快速範本使用方法

前置作業：註冊 Ragic 資料庫

如果你已經有 Ragic 帳號，可以跳過這步驟。如果沒有的話，參考這裡的說明到首頁註

冊一個帳號。

套用快速範本

進入系統後，先新增一張表單，右方會跳出快速範本的選單，點選「電商對帳單」就可

以囉！
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匯入蝦皮訂單、入帳明細

首先從蝦皮匯出訂單和錢包報表，再進入Ragic，匯入剛才下載的快速範本中。在 Ragic

中匯入EXCEL的方式非常簡單，接下來會帶大家一步一步操作，也可以參考文字版的匯

入與匯出教學。

匯入總共分成三個階段，分別為訂單資訊、訂購商品和錢包報表。第一次匯入時會需要

做欄位配對和基本設定，但只要第一次完成後儲存匯入範本，未來匯入同樣格式的檔案

時，就可以直接套用，不用從頭設定。

第一階段先匯入訂單報表，選擇「匯入到主表單」，由於蝦皮匯出的報表中，有許多對

帳時不需要的欄位（如收件地址等），為了減少閱讀上的困難，在 Ragic 的表單中並沒

有建立這些欄位，因此匯入時對應欄位會顯示忽略是正常現象，不用特別調整。

在匯入資料覆蓋原則中，記得勾選進階設定的「填寫欄位預設值」和「重新計算所有公

式」，系統才會帶入手續費等欄位值，並自動計算對帳區的所有公式。

第二階段同樣匯入訂單報表，不過這次是選擇「匯入到子表格：訂購商品」，一樣勾選

進階設定的「填寫欄位預設值」和「重新計算所有公式」，並儲存匯入範本。
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最後一個階段是匯入錢包報表，匯入前需要先將上方的資料刪除，包括幣別、期間、總

計等，並把交易明細作為獨特值，移到第一欄，可以參考上圖調整後的樣式。和第一階

段一樣，這次選擇「匯入到主表單」，勾選「填寫欄位預設值」和「重新計算所有公

式」、儲存匯入範本後，就完成囉！

進階應用

列表頁隱藏已取消訂單

我們可以將已取消的訂單隱藏起來，專注在需要對帳的訂單上，套用固定篩選，就能固

定篩掉已取消的訂單，將來打開列表頁時，就能一目瞭然，馬上看到有問題的訂單。

未入帳提醒
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除了自動對帳外，當訂單已過鑑賞期卻未入帳，Ragic 也會寄出提醒通知信，確保您能

夠及時掌握訂單狀態，而且這項服務不用額外寫程式或付費，只要透過提醒搭配共通篩

選功能就可以達成囉！

產生報表

Ragic 提供不同型態的報表，包括排行報表、樞紐分析、圓餅圖等，光是一張蝦皮對帳

單，就可以產出不同的報表，以此作簡單的分析，也可以自行修改報表樣式，並下載為

PDF、友善列印等。將來如果增加更多表單、資料庫變大之後，能做的事情又更多囉！

可以透過排行報表查看每個月的訂單總額，評估當月的營收、行銷策略是否奏效等，又

或者透過資料儀表板查看每項商品的銷量、哪個規格賣得最好，還可以統計顧客的付費

習慣，如付款、送貨方式等，來評估之後適合參加哪項活動、哪些付費方式可以暫時關

閉，減少金流服務費的抽成。
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三、自由調整範本：其他電商、對帳

方式

若您不是蝦皮購物的優選賣家，或者同時經營多個電商，也想使用 Ragic 來對帳，本段

會進一步介紹這張表單的設計邏輯，讓大家理解邏輯後，可以依照自身的需求去做調

整。使用上有任何問題，歡迎提供你們的需求、表單等（如訂單、對帳單），來信客服

詢問。

匯入匯出（找出獨特值）

如前文所說，系統需要一個獨特值，來比對哪一筆入帳金額屬於哪一張訂單（如蝦皮的

交易明細可以和訂單編號比對），因此在匯入不同EXCEL檔前，一定要找到一個獨特值

欄位，否則匯入時，系統將會無從比對。

手續費、抽成%

表單中有設定欄位預設值和套用公式，成交費率的欄位預設值為２%，若在蝦皮販售商

品的類別為服飾配件等，成交費率不是２%，需要先調整欄位預設值。

而遇到活動期間有調漲手續費則需手動調整，例如參與免運活動時，訂單手續費調漲為

５%，可以透過日期篩選，篩出所有活動期間的訂單，並搭配大量修改的功能，將成交

費率調整為５%。

金流費率的公式會依付款方式的不同帶入不同值，使用信用卡、街口支付時會自動帶入

２%，其餘付款方式則會帶入１%，不同平台可能支援有不同付款方式，可自行調整費

率。

另外因為蝦皮有設定單件商品售出金額最高為 $20,000，也就是超過兩萬元的商品，其

成交手續費會以$20,000乘以成交費率，因此在訂購商品區的「單項成交手續費試算」

中，公式有設定條件公式。

鑑賞期不同
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各家平台的鑑賞期有所不同，此篇以蝦皮優選賣家為例，因此將鑑賞期設為：實際出貨

日＋平均物流寄送時間３天＋顧客取貨７天＋優選鑑賞期天（因應疫情調整，原為７

天）＋延長承諾３天。

＊由於蝦皮匯出訂單沒有標明取貨時間，故顧客取貨期限以最長 7 天做計算。

其他電商賣家可視自身情況更改數字，若平台匯出的EXCEL表單中含有買家取貨時間，

則可以將公式改為取貨日＋平台鑑賞期天數。

最晚入帳日不同

蝦皮公告的最長撥款作業時間為２日，而表單將最晚入帳日分成兩種狀況。第一是當完

成日期有填寫時（買家自行點選完成或系統自動完成訂單）那麼最晚入帳日就會是訂單

完成日＋２日（蝦皮最長的撥款作業時間），反之、則會帶入鑑賞期限＋２日。

每個平台的對帳和入帳期限不同，例如是簽約制的平台，可能固定每月同一天對帳，那

就需要調整鑑賞期限所套用的公式，可以利用日期欄位公式搭配條件公式來做到。

來試試吧！

如果你也有蝦皮對帳的困擾，可以先下載快速範本，把手邊有的訂單和錢包報表都匯

入，看看有哪些款項還沒收到，又或者有哪筆訂單的金額有誤。一起註冊 Ragic、開始

免費使用吧！

分類: 各類應用示範, 免費範本

部落格背後使用 Ragic! : 最強大的 No Code 企業電子化工具

把資料放在Excel上不只是拖累團隊的行政效率，他也很容易出錯並且無法進行任何內控。
當您的團隊成長時，使用Excel管理資料就會越來越痛苦。
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